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1. EQUIPO DE TRABAJO 
 

Una de las cualidades básicas requeridas para cualquier organización es la capacidad 

de trabajar en equipo y para ello se requiere, entre otras cosas, ligar los objetivos 

comunes (no pensar en el beneficio propio sino en el del equipo), confianza mutua 

(confiar y creer en el resto de los compañeros del equipo) y buena comunicación 

(comunicarse y relacionarse de forma fluida, adecuada y sin reservas). 

 

De las muchas diferencias que podemos observar, la diferencia básica entre grupo y 

equipo radica en que el equipo de trabajo tiene un mismo objetivo común, un 

reparto adecuado de tareas y una buena relación entre todos sus miembros para 

conseguir un objetivo. 

 

 

 

Las ventajas e inconvenientes de los equipos son las siguientes: 
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2. FORMACIÓN DE LOS EQUIPOS 
 

Según la teoría de Bruce Tuckman las fases de formación de equipos son: 

 

A) Formación o etapa inicial: existe desconocimiento o incertidumbre de los 

miembros. Principalmente en esta etapa consiste en conocerse, y se realiza un primer 

reparto de tareas. La figura del líder ha de emerger. 

 

B) Tormenta o conflicto: inmediatamente aparece una etapa en la cual los miembros 

quieren marcar su posición o postura. Pueden aparecer desavenencias, enfrentamientos 

o simples discrepancias. Puede ser una etapa crítica donde la figura del líder hará que 

el equipo continúe. 

 

C) Normativa o de estructuración: se establecen una serie de normas de 

funcionamiento: lo que se valora, lo que se tolera, los plazos de entrega, etc. Aparece el 

sentimiento de pertenencia a un grupo. 

 

D) Rendimiento o desarrollo: es la fase de pleno funcionamiento, donde aparecen los 

resultados y se consiguen los objetivos. Todos conocen su papel dentro del equipo y se 

alcanza una madurez. 

 

E) Terminación: el grupo se disuelve por ejemplo porque se llega al final del proyecto 

o bien se consigue el objetivo. Si no se fijan nuevos proyectos u objetivos, el equipo 

llega a su fin. 
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3. TIPOS DE EQUIPOS DE TRABAJO 
 

 

 

4. EFICACIA Y EFICIENCIA EN EL TRABAJO EN EQUIPO 
 

¿Cuál es la diferencia entre ser eficaz y ser eficiente? 

 

 

 

Durante el funcionamiento de los equipos de trabajo existen 2 variables: la formal u 

orientada a la tarea y la informal u orientada a la relación entre los miembros. 
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¿Cómo mejorar las relaciones en los equipos? 
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5. PARTICIPACION EN LOS EQUIPOS: LOS ROLES. 
 

Dentro de los equipos cada uno de los participantes asume uno o varios roles. Un rol 

es un papel que adquiere una persona en un determinado momento. Desempeñar 

un rol se refiere a actuar de la manera que se espera de ti en cada momento. 

 

El investigador Meredith Belbin estableció que en los equipos de trabajo existen hasta 

9 roles diferentes y que las empresas más exitosas eran aquellas que mezclaban 

diferentes personas y que logran un equilibrio entre la relación y la tarea. 

 

 

6. LOS PROCESOS DE INFLUENCIA DEL GRUPO. 
 

Se ha demostrado que dentro de los grupos aparecen procesos de influencia que 

hacen que las decisiones que se toman no sean las que se hubiesen tomado de forma 

individual. Dichos procesos pueden ser: 
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La conformidad o influencia de la mayoría: es el sometimiento del individuo a las 

presiones del grupo. Suele darse por presión emocional del grupo hacia personas que 

forman una minoría para que su opinión sea conforme a la del grupo. 

 

La innovación o influencia de las minorías: cuando un individuo intenta introducir 

nuevas ideas o modificar las ya existentes en el grupo. En este caso, su influencia se 

basa en la persistencia, en mantenerse firme en su postura a través de razones lógicas. 

 

Pensamiento en grupo: se produce en aquellos grupos en que el poder del grupo es 

muy fuerte y sus miembros no se plantean otras alternativas. El grupo piensa que es 

invulnerable, por lo que descarta todo aquello que pueda contradecir al pensamiento 

del grupo. Si intenta velar porque nadie salga del consenso del grupo. 

 

La polarización: aparece cuando el grupo adopta una postura mucho más radical que 

la que tenían al principio cada uno de los individuos.  

 

La tendencia al riesgo: se da cuando la decisión del grupo conlleva más riesgo que las 

decisiones de cada miembro.  

 

La holgazanería social: es la reducción del esfuerzo individual al realizar de forma 

colectiva una tarea. 

 

7. EL LIDERAZGO 
 

Todos al nacer tenemos una serie de cualidades, pero es indispensable trabajarlas, 

reforzarlas y adquirir nuevas; la experiencia y el esfuerzo que alguien con pocas 

aptitudes de líder consiga serlo en algún momento de su vida. 
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8. DINÁMICAS DE TRABAJO EN EQUIPO 
 

 


